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众包平台面临的问题建模成一个机制设计问题。首先，从单个众包项目入手，研究了众包参与者

和任务发布者的均衡策略，以及平台的最优费用结构。然后，将研究对象扩展到同时举行多个众

包项目的众包平台。这又引申出了更多的研究问题，单个众包项目背景下得出的最优费用是否对

于同时发布多个众包项目的平台依然最优？众包平台是一个典型的双边市场，当一个平台变得强

大起来，市场的哪一边是它更应关注的？是吸引更多的众包参与者，还是吸引更多的任务发布

者？  

通过对模型的分析，研究得到了一些有趣的结果。首先，发现了在众包平台中采用最多的是

线性比例收费方案并不是最优的，不能带来最大利润。在单众包项目环境中，平台的最优费用应

该是一个奖金的凹增函数——随着奖金额提高，平台得到的收益增加，但是提成比例是降低的。

也就是说，对高奖金的项目，平台应适当降低收费比例，从而鼓励对众包结果有高质量要求的任

务发布者设定高奖金金额。其次，发现在同时举行多个众包项目的平台中，它的最优收费结构与

单个众包项目背景下的最优费用有相似的特征。研究也证明了，在这种情况下，任务发布者应该

通过着重关注自己对众包方案的喜好来设定自己的奖励金额，而不是参照其他任务发布者的奖金

设定方案。最后，结果表明，对于拥有大量众包参与者的平台而言，存在着可以同时进行的最优

众包项目数。 

总而言之，闻中教授和林丽慧教授对众包平台的定价策略的研究，对于众包平台具有一定的

管理启示。首先，给众包平台提供了定价的基本原理和指导。具体而言，对于奖金数额较高的任

务给予一定的优惠，而不是采用统一的收费比例，有利于提高平台的总体利润。其次，平台应该

同时关注开发众包市场的双方，并使众包参与者数与众包项目数的比例保持在最优水平，则可以

达到最大收益。最后，为了达到众包参与者数和众包项目数的最优比例，平台应该多关注活跃用

户而不是单纯的注册用户。 
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