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Ꭱ�月15日国უ㢜监

局发布䪬᭒䪬生生➖

科技ᰶ䭽䉐Шڙथ䔊

∂䔊㻱生产⫘㠄㵹为的ڙॷ，ᑂ䊤ᰶ关地和

部䬕高Ꮣ重视，䓾ᎠᕨΓ䃝和ᱻٸᑧᕨ理为

ₑ专䬕և出ឦ示，��1�Ꭱ�月1�日中ڞ中๛ᕨ

Γ䃝䓾Ꭰͨ持中ڞ中๛ᩬ⇨局፥༁会会议Ꭳ

发表重要䃟䄊，会议և出一系݄的䬛䉐决Ⴧ，

国უ丌㢜ᕨ局局䪬ℂς⇶ᑂ䓋㕹。䔆ݺ᠙࠲

是㐔����Ꭱ“̶㖇⅝㘧”θУऻ，ࣵ一⁎ڞڙ

ೊލᇜ结发的ܓ܌υ全ൡࡹ，实ཋۢᇑ量发展的ପћŀઊ是

ᇑ量࡛管者，ߖ是企业管理者，需Дԃ၊ग़“࣫之ྗ”，ཕ

在ᇑ量的ࠖЯಲᆱഐ，ԃ“不֬不”ࠏ“不֬”之，是၊

ሻ之ҽ，ಗ是็ಣ之ѡ。

╞

Ὲ

֒ᏤႶ全࢞机。时䯁Ꭱऻ，ں⁎出⣝䪬᭒䪬

生生➖⫘㠄θУ，䄡明国在质量控ݣ体系上

还⇎ᰶ出⣝ᵦ本ᕔ的ᩦ变。基λιρᎡ的㻯

ᄌ，ぁ者认为，ڣᵦ本࣌在λ中国对质量的

基本ắ念ႅ在的䩆䄜认识，㔹ₐ是䔆一䩆䄜认

识̻中国企业重大质量䬛题的䶾发，Ͱ㜠重大

Ⴖ全θУ的䶾发，都ᰶⱭჳܴ的关系。本ڞڙ

文将ᅞₑ进㵹ܳᲽ。

1���Ꭱ䶮布的Ȩ中华ϧℾڞ和国产品

质量∂ȩ喍キ⼝喟Ȩ质量∂ȩ喎对质量ჇͶ
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体⣝在ڣすι㻱Ⴧ喟“产品质量应ᒀ

ᷭ侹合ᵩ，不得В不合ᵩ产品ٲڿ合ᵩ产

品。”䄒ჇͶ中“不得”的⩕䃺带ᰶͨ㻯ᕔ

क़Ͷ，不こ合质量的㻯ᕔ，质量是㻯

的“不得不”，㔹不是ͨ㻯的“不得”。
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生产中出质量䬛题，管理系㐌应䄒ឬ៲�5�的

䉐Ш，㔹一㏬᧺҉অ工最็ឬ៲15�的䉐Ш。

为质量䬛题是企业݈⿸者带来，无论䄮来

都会“不得不”出⣝质量䬛题。一㝙的企业䶳

ᄩᒭᒭ不㘪认识ݝ䔆一◦，会在出⣝质量䬛题

时ិ䉐Ш全部䃖一㏬工҉ϧঅឬ៲，䔆一⣝䆎

Ⱋݺ在中国企业ᅑڣᔘ䔿和䔮丽服务企业Ϻ♣

ᮛ䕺ႅ在。

海ᅁڙथ䓴ࣨΌᰫႅ在䔆ᵤ的䩆䄜և∂，

海ᅁڙथ在ڣ生产㏬䓦ᅞᰶ一ࣹ㙇࢝，天

生产㐀时会要Ⅿ出⣝质量䬛题的工ϧ〆在䗐

ࣹ㙇࢝上，ा同⤚⁎ڣЃ工ϧࣺ思㜗ጞ“出

䩆”的࣌，䔆և∂᭫♣是ិ䩆䄜䉐Шᣕ给

一㏬工ϧ。ऻ来，海ᅁ在㒻国建ࢯ生产，ិ࠲

᠙㙇࢝的և∂带ݝ了㒻国，在䗐䛹认识ݝ䔆

և∂是Ӣ⟜ϧᱰ的，ϻ㔹ᩦ变了և∂，不ں

䃖出⣝䩆䄜的অ工〆在㙇࢝上，㔹是ᩦ成և得

ສ的অ工〆在㙇࢝上。䔆͗ᵵҸ䄡明，Ⱋݺ还

在维持由一㏬অ工ឬ៲所ᰶ䉐Ш的企业，应䄒

ᩦ变认识和և∂，ិᩦ质量的注意߈䯳中在

管理系㐌上。 

国უᅯ䲏的质量监ⲐΌ应䄒如ₑ，应䄒

建⿸䲏ा全䓴程的产品质量ёრ控ݣ体系，ᰶ

У的建⿸䲏ा全䓴程的全ᱰ䉌䉐的ᩬᏉ机

构，对ܳ⃢式管理的जВ㥪䉐Шͨ体Ꭳ由䉐

Шͨ体ᑿ䯳全䓴程的Ԏᖜ。在质量̻Ⴖ全监管

䲏，中国गᰶℾ㝗Ⴖ全和⚑◚Ⴖ全㘪์ᰶ䲏

ा全䓴程的ᰶ全ᱰ䉌䉐的ᩬᏉ部䬕管理，中国

ℾ⩕㝗⾧ᕨ局专䬕管理ℾ㝗Ⴖ全，ڣ成᩵Ό

ܳ明᭫，ιぶ或重大В上䓽䓀下㵹θᩲ̴时⢴

䔽Ꭱ̸䭺，����Ꭱ㜠����Ꭱ为䰣，ጟ䓫ݝ国

际最ٵ进的ⅡᎠ。����Ꭱ专䬕䉌䉐⚑Ⴖ全

的国უ机构——国უ⚑Ⴖ全监ᄌ局成⿸，㜗

����Ꭱݝ����Ꭱ的�Ꭱ时䬡内⚑Ⴖ全θᩲ₨

ఫ1  2007年中ᬒ㒻㠞ఈ国⮫̴䒳↪䒓ϑ䕇θᩲ₨ώ⢴ᄦ℁

ĩ来ჿĻྎѦ，੯Յထ，ಸ્ႏ事ܫ༗ࠪ、ఢӢᆂߵᇍ؏及对中ݛ的ఛ൝�中ݛज़学���010୕׃�

ఁ，710�1�，10��Ī

���� 
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㒻国
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ώϧ数大፲̸䭺5��θᩲУ数̸䭺5����。

成᩵Όᒵ᭫㦄。

对λܳ⃢式管理的产品监管㔹㼭，㥪

䉐Шͨ体ࣷڣԎᖜᑿ䯳的䉐Ш㜠关重要。В

ϑ䕇θᩲ₨ώϧ数控ݣ为Ҹ，如ݺ䲏的ఫ1

所示，日本在䔆䲏ั在世界䶳ٵⅡᎠ，日

本的↪䒓召ఋ监管ᅞ是䛴ःܳ⃢管理式

⣝的，⊶ࣷ的ᩬᏉ机构࠲᠙䂓ᄌࢲ和国ౌ

ϑ䕇Ⱞ，䂓ᄌࢲ䉌䉐ϑ䕇θᩲั理，↪䒓召

ఋ的ͨ管部䬕为国ౌϑ䕇Ⱞ。在䔆͑͗部䬕

中，国ౌϑ䕇Ⱞ是↪䒓召ఋ䉐Шͨ体部䬕，

ᰶⰥ关≮程㻱Ⴧ喟䂓ᄌ如发⣝ϑ䕇θᩲ࣌

ज㘪⊶ࣷ↪䒓㑧䮤，䂓ᄌ必䶨䖢ႵⰥ关≮

程将ϑ䕇θᩲԎᖜ䕇្，最终ᑿ䯳ݝ国ౌϑ

䕇Ⱞ。ᰶ了䔆一㻱Ⴧ，日本ͨ管↪䒓召ఋ的

国ౌϑ䕇Ⱞᅞ㘪์全䲏ࣷ时ᢹᤎϑ䕇θᩲԎ

ᖜ，㣤ः↪䒓召ఋ所需的↪䒓Ⴖ全Ԏᖜ，为

召ఋ决策提ӈ㻯ӊᢛ。对℁㔹㼭喍㻮ఫ

�喎，中国ᅞ⇎ᰶ䔆ᵤ的≮程ិ䉌䉐ϑ䕇θ

ᩲั理的ڙႶ部䬕Ԏᖜⅴᕨݝ䉌䉐召ఋ的国

უ质ᷭᕨ局。由ₑज㻮，中国↪䒓产品的ё

რԎᖜޟ㷯在ڙႶ和质ᷭᕨ局ぶ不同部䬕

中，㔹⇎ᰶ日本一ᵤᰶ一͗Ԏᖜⅴᕨݣ

Ꮣ。䔆应䄒是国ϑ䕇θᩲ₨ώϧ数ᅲ高不

̸的࣌之一。所В对λ䛴⩕ܳ⃢式管理̻

监管的产品必䶨䃫⿸䉌䉐ёრᕔ控ݣ的䉐Ш

ͨ体，䉐Шͨ体应䄒ϻڣႰ所ᰶⰥ关部䬕ࢂ

位ⅴᕨⰥ关Ԏᖜ，为控ݣ和ᩦ系㐌ёრ提

ӈӊᢛ。

ᇑ量෭െ成Я的ॢܼྦྷĻᇑ量ᄈނ，成Я

ᄈֶ

质量成本理论由㒻国质量管理专უ㤟ᵦ

ൎ喍'FJHFOCBVN喎λ1���Ꭱ提出的。Ѓ

ĩ来ჿĻྎѦ，੯Յထ，ಸ્ႏ事ܫ༗ࠪ、ఢӢᆂߵᇍ؏及对中ݛ的ఛ൝�中ݛज़学���010୕׃�

ఁ，710�1�，10��Ī

ఫ2  中ใ↪䒓ङఋͨ管䘕䬕与ϑ䕇θᩲԎᖜ᥉䯳䘕䬕ᄦ℁
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ɒ Ỉ ᠴ产品ϑ䉔之ݺ不␎

䋠㻱Ⴧ的质量要Ⅿ所ᢌ的䉦⩕，如្Ꮜ、䔁

ԛ、䭺㏔、։工、θᩲぶ发生的䉦⩕。

ɒ ᠴ产品ϑ䉔之ऻ不␎

䋠㻱Ⴧ的质量要Ⅿ，ᄩ㜡㉏䊁、ԛ理、更ᢏ、

或Ԏ㾶ᢌぶ所ᢌ的䉦⩕。

质量成本理论认为，ज控成本ࢠ䶱䭟和䞡

Ⴧ成本的提高㘪์更大፲Ꮣ地䭺ѻᢌ成本，

ϻ㔹䭺ѻᕨ成本。质量䊷ສ，成本䊷ѻ。⣝

䓽⩕质量成本理论来ܳᲽ����Ꭱ的“̶㖇⅝

㘧”θУ的᭫ᕔᢌ成本，ज㻮ఫ�喟

ϻఫ�जВⰸ出，质量ᢌ成本的控

对λᩬᏉ、企业、㗎͉、经营者和⊵䉦者ڣ

都⇎ᰶສั，如ऱ都㘪ₐ视质量ᢌ

成本的㻯ႅ在，㔰㭾ݝ质量ᢌ成本控

的А价，⼜Ხͨᰶߕ䃎划地ែ入质量䶱䭟和

䞡Ⴧ成本，ᅞजВ䭺ѻ质量ᢌ成本，Ό不䃎划地ែ入质量䶱䭟和
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