


报告会议议程： 
 

12 月 6日上午 

主持人：史雁军  中国客户管理产业创新联盟秘书长 

时间 主题 报告人 

08:30-09:00 来宾签到  

09:00-09:10 主办方致辞  

09:10-09:30 中国客户管理奖之年度创新奖  

09:30-10:00 数字经济时代的营销战略与品牌价值管理 
赵平 

教授，清华大学中国企业研究中心主任 

10:00-10:30 未来金融服务：智能化与个性化共舞 
胡捷 

博士，上海高级金融学院客聘教授 

10:30-11:00 高端服务的营销与客户管理 
彭泗清 

教授，北京大学光华管理学院博士生导师 

11:00-11:30 大数据新媒体重塑营销生态 
沈阳 

教授，清华大学新闻与传播学院博士生导师 

11:30-12:00


