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要!本文提出了一个关于组织的新比喻!将组织比喻成时空系统!包含时间和空间因素"基于这个比喻!本文

提出了领导和管理的时空理论!即领导者和管理者可以从时间和空间的视角来认识#分析和设计组织"其中!时间

视角包含学习和创新两个方面!即传承和变革"空间视角包含层次和维度两个方面!一方面!组织系统在空间上可

以从微观到宏观划分为多个层次!如个体#群体#组织等!且多层次之间是相互作用的$另一方面!组织系统在空间

上可以划分为方法维度和资源维度等!方法维度包括目标和方法系统#利益和权力系统以及信仰和价值观系统等!

资源维度包括人力系统#物力系统和财力系统等!且维度之间是相互作用的"本文提出了一系列的理论观点!并提

供了若干个简化模型和相应的方法和措施!还特别强调了组织分析和设计的四维度理论和方法"本文指出!领导

者和管理者在分析和设计组织时!要建立时空领导力!提高时空情商和时空智商!提升时空智慧!应该系统地考虑

时间和空间两种视角!同时也要抓住重点因素!从而使得组织提高成效!减少决策偏差!得到决策的更满意解!建立

竞争优势!保持可持续的生存和健康和谐的发展"进而!领导者和管理者要努力做到%知微知彰&#%知柔知刚&#%知

常知变&!通过%知行合一&!促进%天人合一&和社会和谐!以建设更美好的社会"

关键词!领导$管理$时空理论$时空系统$多层次管理$多维度管理$动态化管理$组织分析和设计的四维度理论$时

空智慧$时空领导力

中图分类号!

&G=@

!!!

文献标识码!

I

收稿日期!

!$#@>$G>!?

%修订日期!

!$#%>$#>$@

基金项目!国家自然科学基金'

%#H!#$@#

$

%##!#$$#

$

%$@!"$$=

(

通讯作者简介!陈国权'

#G@%>

(!男'汉族(!湖南人!清华大学经

济管理学院教授!博士生导师!国家杰出 青 年 科

学基金获得者#长江学者#复旦管理学杰 出 贡 献

奖获得者#国家百千万人才工程国家级人选"研

究方向)组织与行为管理#组织学习与学 习 型 组

织!领导与团队等!

JK50(1

)

8'*)

4L

.

!

+*5<6+()

4

K

'.0<*M.<8)<

!

!

引言

当今的领导者和管理者面临着越来越复杂变化

的环境!提高驾驭复杂组织系统的能力是组织取得

成功的关键"领导者和管理者在复杂的组织系统中

如何行动!在很大程度上取决于他们看待和认识组

织的方式"譬如!医生在通过检测仪器了解人的健

康状况后!会根据所观察到的症状采取相应的行动"

因此!对组织的认识方式是决定领导者和管理者行

动的关键"领导者和管理者应该运用有效的管理方

法和工具!全面地认识和看待组织!在了解组织系统

运作规律的基础上!采取相应的行动"*劝学+指出

%君子性非异也!善假于物也&!正是揭示了成功的重

要途径之一就是善于利用某些自身之外有效的方法

和工具"在关于如何认识和看待组织的问题上!学

者们有不同的见解!例如韦 伯'
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-将 组 织 看

作是一 个 非 个 人 化 '
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(的 系 统!巴 纳 德

'

Q0/)0/M

(

,

!

- 认 为 组 织 是 一 个 合 作 系 统!马 奇

'

30/8'

(和西蒙'

7(5-)

(

,

=

-将组织视为一个信息处

理系统!摩根'
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-用八种比喻'
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描述对组织的看法!认为组织像机器#生物#人的大

脑#文化#政治系统#心智的牢笼#流体#控制的工具

等"

上述这些研究都为组织领导和管理的理论和实

践的发展做出了重要的贡献!为人们理解组织提供

了理论指导和认识工具"然而!这些理论大多是从

不同切入点开展研究的!每一个理论都是针对组织

某个方面的认识和分析!缺乏对组织更为动态和系

统的全面把握"因此!本文在以往研究的基础上!通

过总结和改进!提出了一个关于组织的新比喻!即将

组 织 比 喻 成 包 含 时 间 和 空 间 因 素 的 时 空 系 统
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("基于这个比喻!本文提出了

一个整合和统一的理论框架...领导和管理的时空

理论!该理论将组织看成一个时空系统!提出可以从





摩根,

H

-在分析组织时用了八种比喻)使用机器

比喻!即将组织看成一种理性的封闭系统$使用生物

比喻!即将组织视为开放系统$使用人的大脑比喻!

即将组织视为一种信息处理和学习系统!这一观念

与马奇和西蒙,

=

-的观点较为相似$使用文化比喻!强

调组织的习俗#礼仪和习惯$使用政治系统比喻!强

调利益相关者的利益和权力$使用心智的牢笼比喻!

认为人们长时期在组织工作中容易形成固化的心智

模式!久而久 之 可 能 形 成 类 封 闭 系 统$使 用 流 体 比

喻!即认为组织是随着时间和环境的变化而变化的$

使用控制的工具比喻!即认为组织是一种用于控制

的方式"

安科纳'
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-等学者提出了组织分析的

三个视角!认为可以从战略设计#政治和文化三个视

角来分析组织"其中!战略设计视角认为任何组织

都是为了达到某种战略目标而建立的理性系统$政

治视角认为组织由拥有不同目标和利益的不同利益

相关者构成$文化视角认为组织是一个文化集合体!

会体现出一些文化现象#符号#特征和意义"

上述理论大多从某一侧面对如何认识和看待组

织进行了讨论!如韦伯,

#

-探究了组织的理性化角度!

巴纳德,

!

-探究了组织的合作化角度!马奇和西蒙,

=

-

探究了组织的信息处理和知识积累角度等"尽管也

有学者从组织的不同层面!从多个角度论述了对组

织的认识!如摩根,

H

-在分析组织时用了八种比喻!安

科纳等人,

#%

-分析组织的三种视角!但这些仍未能对

组织进 行 全 面#动 态#系 统 的 把 握"例 如!安 科 纳

等,

#%

-提出了战略设计#政治#文化的分析视角!却忽

略了组织存在于复杂变化的环境中!没有从变化的

观点来看待组织"然而!领导者和管理者能否全面

深入地认识组织!是决定他们能否进行有效决策#采

取有效行动的关键"因此!本文运用时间和空间的

整体系统观'
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(来 分 析 和 认 识 组 织!旨 在 促 进 领

导者和管理者站在不同的层次#不同的角度!并从时

间发展变化的方面来考虑组织面临的问题和解决方

案"

#

!

领导和管理的时空理论的基本思想和

框架

#$!

!

领导和管理的时空理论的基本思想

本文首先将组织比喻成时空系统!认为组织系

统包含了不同的空间因素!且这些空间因素是随着

时间变化的"基于这个比喻!本文提出领导和管理

的时空理论!认为领导者和管理者可以从时空的视

角来分析组织!也就是从时间'

R

(和空间'

7

(两个方

面来分析和设计组织!如图
#0

所示"其中!空间'

7

(

上的组织设计主要是让组织能够尽可能地适应当时

和可预见未来的环境!而时间'

R

(方面的设计是要

让组织能够随着时间的变化而不断进行自身调整!

以适应未来不断变化的环境"只有让时间和空间因

素相互有机地配合在一起!才能促进组织实现优秀!

乃至卓越"因此!领导者和管理者只有从时间和空

间两方面同时进行组织的设计和考量!才有可能带

领组织获得更为持久的成功"

命题
!

!组织是一个包含 了 不 同 的 空 间 因 素 的

系统&且这些空间因素随时间而变化'

命题
"

!组织可以从时间"

%

#和空间"

&

#两个视

角来认识和分析'

图
#0

只包含时间
R

和空间
7

的坐标系'上左图(

图
#O

包含时间
R

和空间
7#

#

7!

的坐标系'上右图(

图
#

!

领导和管理的时空理论的坐标系示意图

#$"

!

空间维度

空间'

7

(上的组织系统可以从空间
#

'

7#

(和空

间
!

'

7!

(两个方面来分析!其中空间
#

'

7#

(是按层次

划分的空间系统!即将空间划分为从微观到宏观的

层次$空间
!

是按维度划分的空间系统!即某个层次

包含多维度或多角度的内容"譬如)从空间
#

的层

次视角!可以将空间划分为个体#群体#组织#地区#

国家#全社会等层次$从空间
!

的维度视角而言!个

体层次可以包含知觉#归因#决策#学习#价值观#能

力#个性#态度等维度$群体层次可以包含人员构成#

人员规 模#规 则 制 度#感 情 氛 围#群 体 工 作#群 体 建

设#群体学习和创新等维度$组织层次可以包含组织

结构流程制 度#组 织 利 益 和 权 力#组 织 信 仰 和 价 值

观#组织学习和创新等维度"图
#O

是领导和管理的

时空理论所包含的空间维度的两个视角'

7#

!

7!

(及

时间维度'

R

(的坐标系示意图"

命题
#

!空间包含层次和维度两个视角'

=:!:#

!

空间视角
#

...按层次划分的组织

领导和管理的时空理论认为!从空间
#

'

7#

(的

层次视角!可以将组织从微观到宏观划分为多个层

/
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次!图
!0

中!代表组织层次的
!

个同心椭圆从内向

外分别代表个人#群体#组织#国家#社会等
!

个层

次!这一分类也符合大多学者对于组织的研究分析!

如罗宾 斯'

U-OO()+

(和 裘 德'

,.M*

4

(

,

#?

-

"组 织 行 为

学也常关注个体#群体和组织的行为"通常!组织行

为学可分为三个层次!第一层次是个体行为!包括个

体的知觉#归因#决策#学习#个性#能力#价值观#态

度#情绪#激励#工作与生活的平衡等$第二层次是群

体行为!包括群体的类型#结构#规范等$第三层次是

组织行为!包括组织结构#组织中的利益#权力与政

治行为#组织文化#组织学习#组织创新等方面"尽

管本文重点讨论个人#群体#组织三个层面的领导和

管理情况!但是!本文认为!从空间系统研究组织应

不局限于上述三个层面!按照层次划分!领导和管理

还可以进一步上升到国家#全社会等更为宏观的层

面上!因此!图
!0

中用
!

层表示这些无法完全列举

的层面!这体现了空间层次视角下本理论的开放性"

命题
#$!

!基于空间
!

"

&!

#的视角&组织系统在

空间上可以划分为多个层次&如个体(群体(组织等'

每个层次内部#不同层次之间的多个主体间是

相互作用的"譬如!个体#群体和组织三个层次都包

含不同的主体!在每个层次内!不同主体是相互作用

的$此外!不同层次的主体之间!譬如!个体#群体和

组织所分别包含的主体也会跨层次相互作用!如图

!O

所示"

命题
#$"

!组织 系 统 的 多 层 次 之 间 是 相 互 作 用

的'

图
!0

层次划分模型图
!!

图
!O

多层次相互作用图

图
!

领导和管理的时空理论的
7#

空间示意图

=:!:!

!

空间视角
!

...按维度划分的组织

在学习#研究#改进安科纳等,

#%

-研究的基础上!

本文进一步从维度的角度对领导和管理内容在空间

视角下'

7!

(进行划分!明确了组织系统可能的维度

组成"本文提出!组织系统主要由方法维度和资源

维度两个方面构成!其中!方法维度是指由诸如组织

的目标和方法系统#利益和权力系统#信仰和价值观

系统等构成的组织制度及问题解决途径的总和$资

源维度是指由诸如组织人力系统#财力系统#物力系

统等构成的组织资源的总和"

首先!方法维度是指组织在利用资源的基础上

解决问题#改善经营状况#实现长短期目标的路径#

技术#工具等一切解决方案总和!其子维度的具体内

涵如下)

'

#

(组织的目标和方法系统"从韦伯,

#

-的%机械

式官僚制&理论开始!组织领域的主流观点将组织视

为战略设计系统!即任何组织都是为了达到某种战

略目标而建立的理性系统,

#%

-

"因此!领导者和管理

者首先要分析内外环境!确定合理的目标定位#发展

路径和成长速度!然后建立相应的组织结构#流程和

制度体系"目标定位!发展路径!成长速度!以及组

织结构#流程和制度各方面的设计只有相互匹配!而

且最终适合于组织的战略和环境!才有可能实现战

略目标!使组织获得成功"领导者和管理者是目标

和方法系统的设计者!只有具备科学和理性的思维!

善于从客观的外部环境和内部条件出发来对组织各

方面进行设计!才可能成功地领导和管理一个组织"

'

!

(组织的利益和权力系统"根据政治视角,

#%

-

的观点!任何组织都是由不同的利益相关者组成的"

对于企业而言!弗里曼'

X/**50)

(

,

#G

-指出其利益相

关者是%企业能够通过行动#决策#政策#做法或目标

而影响的任何个人或群体"反过来!这些个人或群

体也能影响企业的行动#决策#政策#做法或目标&"

这些利益相关者的利益受到组织结果的影响!他们

各自有不同的目标和利益!会动用自己拥有的资源#

权力和影响力来达到自身的目标和利益!因此组织

冲突就成为必然"一个组织只有设计相应的系统和

方法!来平衡不同利益相关者的目标和利益!才有可

能获得成功"这里!领导者和管理者需要扮演利益

平衡者的角色!了解各利益相关者的利益诉求!采用

有效方法来综合考虑和平衡这些利益需求!并合理

分配和使用权力!尽量减少组织内部以及组织与外

部的不良冲突!使组织保持平衡健康发展"

'

=

(组织的信仰和价值观系统"根据文化视角

的观点,

#%

-

!任何组织都是一个 文 化 集 合 体!体 现 出

一些文化现象#符号#特征和意义"不同的学者对组

织文化有 不 同 的 定 义"彼 特 斯'

[*6*/+

(和 沃 特 曼

'

N06*/50)

(

,

!$

-认为组织文化是由一些象征性的方

法传达的一 些 主 导 的#核 心 的 价 值 观$霍 夫 斯 特 德

'

\-2+6*M*

(

,

!#

-认为!组织文化是人们共有的心理程

序!他提出了 组 织 文 化 的 四 层 次 模 型!认 为 从 外 向

里!组织文化包括符号系统#英雄人物#利益活动#价

值观$孔 茨'

T-.V*+

(#卡 德 威 尔'

Y01MW*11

(和 帕 塞

/

H?#
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说明)图中的竖直虚线将组织系统划分



函数!把一 种 从 来 没 有 过 的 要 素 与 生 产 条 件 的 新

%组合&引入生产体系!它 包 括 以 下 五 个 方 面)引 进

新产品#引 进 新 技 术 与 新 的 生 产 方 式#开 拓 新 市

场#控制新 的 原 材 料 供 应 源 和 实 现 新 的 企 业 组 织

体制"基于 此 他 将 创 新 活 动 归 纳 为 三 类)技 术 创

新#市场创新#管理 与 组 织 创 新"组 织 需 要 动 态 变

化!因此需要创新!通过变革应对环境变化!保持组

织的生存和可持续发展"

#$'

!

领导和管理时空理论的进一步分析

=:H:#

!

对时间和空间的全局掌控

需要指出的是!领导和管理的时空理论是把时

间和空间联系起来的系统#动态的模型"只有将时

间和空间结合起来!才能使得领导者和管理者同时

站在时间和空间的角度!以不同层次和维度的视角

来看待组织的过去#现在和未来"同时!从学习和创

新的角度!能够考虑到在不同时间段上不同层次和

维度的组织管理方法"此外!领导者和管理者还能

够同时在不同时间和空间维度上切换!从而做出有

效的决策和 行 动!使 个 体#群 体 和 组 织 建 立 竞 争 优

势!保持可持续#健康#和谐的发展"加入了时间视

角的组织系统如图
@

所示"

命题
(

!领导者和管理者在认识和分析组织时&

应该同时考虑时间和空间两种视角'

图
@

!

领导和管理的时空理论

框架下的组织系统示意图

=:H:!

!

对外部环境%挑战&的%应战&

领导者和管理者在对组织的时间和空间维度的

各个方面进行全局掌控的基础上!要时刻关注外部

政治#经济#市场#技术和社会环境的变化!要在适当

选择适宜自身发展状况和阶段的环境的同时!识别#

分析外部环境所带来的刺激或%挑战&!并在充分认

清自身优势劣势!依据自身实际情况的前提下与外

部环 境 积 极 互 动!主 动 %应 战&"汤 因 比 '

R-)

S

K

O**

(

,

!G

-在对文明起 源#成 长#衰 落 和 解 体 的 历 史 研

究中认为文明 的 起 源 是 人 类 对 环 境'自 然 环 境 和

人类自 身 环 境(的%挑 战&进 行%应 战&所 产 生 的"

继而!文明的成长来源于%适 度 的 挑 战&和%适 度 的

应战&之间的连续 循 环!并 表 现 为 可 显 的 外 部 成 就

和人类 内 在 的 发 展"在 这 个 过 程 中!少 数 人 持 续

的创造性活动和 人 类 自 省 起 着 重 要 的 作 用"进 一

步!文明的 衰 落 来 自 于 少 数 创 造 者 丧 失 了 创 造 能

力!道德出 现 问 题!角 色 发 生 转 换!多 数 人 相 应 地

撤回了他 们 的 追 随 与 模 仿!整 个 社 会 失 去 了 自 决

能力和 新 的 应 战 能 力"继 而!文 明 的 解 体 最 终 源

于少数人 创 造 力 的 消 失 和 灵 魂 的 堕 落!即 社 会 中

的个体行为#情感 和 生 活 方 面 出 现 危 机"整 体 上!

汤因比对人类历史 文 明 的 研 究 启 发 了 本 文 的 深 入

研究!与其 对 人 类 文 明 和 环 境 的 互 动 模 式 的 研 究

结论相一致!本文 认 为 正 是 出 于 对 外 部 环 境 的%挑

战&的富有创造性的成功 的%应 战&!以 及 组 织 领 导

者和管理者的创造 冲 动!组 织 得 以 产 生 和 壮 大!而

随着创造力 的 消 失 以 及 行 为#情 感#认 知 等 方 面 的

衰落!组织最终会走向衰退甚至消亡"

同时!汤因比,

!G

-强调!文 明 的 降 生 需 要 强 有 力

的刺激!但挑战却不 能 过 于 严 厉!以 超 出 应 战 者 所

能应付的 地 步!因 为 这 样 会 突 破 创 造 力 发 挥 的 极

限!从而扼杀了人们 的 创 造 能 力!导 致 文 明 的 起 源

付之 东 流"汤 因 比,

!G

-将 环 境 的 刺 激 程 度 分 为 不

足#适度#临 界 和 过 量 四 个 等 级!并 认 为 文 明 的 成

长来源于%适度的挑 战&和%适 度 的 应 战&之 间 的 连

续循环!有 效 的 刺 激 应 该 位 于 刺 激 不 足 和 刺 激 过

量之间的 某 一 点 上!挑 战 和 应 战 之 间 的 交 互 作 用

关系呈 现 出 某 种 规 律"受 此 启 发!本 文 认 为 组 织

的建立#发展来源 于 外 部 复 杂 变 化 环 境%适 度 的 挑

战&及组织对其%适度的应 战&之 间 的 互 动 循 环!而

在复杂程 度 和 变 化 程 度 不 同 的 外 部 环 境 中!介 于

不足和过量之间 的%适 度 的 挑 战&会 为 组 织 的 建 立

和发展 提 供 有 效 的 外 部 刺 激"一 方 面!%不 足&的

环境刺激无法有效 促 进 领 导 者 和 管 理 者 带 领 其 组

织进行创造性应战$另一 方 面!%过 量&的 环 境 刺 激

会对组织 产 生 过 于 严 厉 的 要 求!超 出 领 导 者 和 管

理者创造 力 所 能 发 挥 作 用 的 边 界!最 终 导 致 组 织

的衰退 和 消 亡"因 此!与 汤 因 比 对 全 球 文 明 起 源

发展的探 究 结 论 相 一 致!本 文 认 为 在 某 一 临 界 点

之前%适度&程度 的 复 杂 变 化 环 境 的 外 部 刺 激 会 促

使领导者 和 管 理 者 带 领 组 织 进 行 创 造 性 活 动!这

种%适度的应战&行 为 会 为 组 织 的 发 展#壮 大 提 供

机会!相应的!领导者 和 管 理 者 也 应 有 意 识 地 带 领

/

%?#

/

第
#

期
! !!!!!!!!!!!!!!!

陈国权)领导和管理的时空理论



组织寻找#利用具有%适度 的 挑 战&的 外 部 环 境!以

实现自 身 的 良 性 发 展"根 据 汤 因 比 的 思 想!本 文

绘制了不同程度的 组 织 外 部 环 境 挑 战 与 组 织 应 战

之间的互动效果"

图
%

!

外部环境的%挑战&与组织的%应战&关系示意图

汤因比,

!G

-所谓的%应战&是人类文明对环境%挑

战&的一种应对行为!其更多地体现了人类文明主体

对外部刺激的被动反应"在此基础上!本文提出!在

被动应对外部环境的变化性和复杂性的同时!其实

组织也可以发挥主观能动性!采取相关的行动影响

外部环境!这样意味着组织主动地对组织外部环境

的某些因素进行刺激或%挑战&!譬如通过采取适当

程度及符合自身实际状况的战略计划#竞争策略等

主动进入市场!影响竞争对手!甚至制定行业规则!

这些都将 有 助 于 组 织 取 得 持 续 的 竞 争 优 势"波 特

'

[-/6*/

(

,

=$

-曾提出了组织可采取差别化#低成本战

略及客户聚焦战略$同时!陈明哲,

=#>==

-的动态竞争

战略也详尽地描绘了组织主动的竞争性行动及竞争

对手响应间来回互动的过程"

整体上!组织不仅要对外部环境中的%挑战&进

行积极%应战&!也要主动地在适宜的时间和环境下

对外部环境发起%适度的挑战&!以获得可持续的发

展动力"因此!组织与环境的关系并非单纯的合作

'

&--

P

*/06(-)

(或竞争'

&-5

P

*6(6(-)

(!也非简单的竞

合'

&-K-

P

*6(6(-)

(!而 是 在 相 互 依 赖#相 互 影 响 和 作

用下的共同进化关系'

&-K*Z-1.6(-)

("

因此!面对复杂变化的外部环境!组织的领导者

和管理者要在具备多层次多维度的动态管理能力的

同时!积极识别环境中的波动与变化!应对和发起挑

战!在与环境的互动过程中成长"图
?

表示了多维

度#多层次#动态的组织系统与外部环境的互动情况"

命题
)

!领导者和管理者 要 对 组 织 系 统 进 行 科

学的多层次(多维度和动态的设计(影响和优化&并

在把握时间和空间维度全局的基础上学会对环境进

行适当的选择&使组织在与环境变化刺激的互动过

程中&能够有效应对这些变化(刺激和挑战&并通过

其本身的学习和创新系统的运作&促进组织系统本

身得到进化和发展'组织不仅要对环境中)适度的

挑战*进行)应战*&也要对环境发起)适度的挑战*&

以实现可持续发展'组织和环境是在互动过程中共

同进化的'

图
?

!

组织系统与外部环境互动示意图

=:H:=

!

对有限理性的充分认识

尽管领导者和管理者要对时间和空间进行全局

考虑!且对外部环境中的%挑战&做出%应战&!但是!

应该认识到领导 者 和 管 理 者 无 法 全 面 考 虑 到 所 有

因素"西蒙,

##

-提 出 的 有 限 理 性 观 点 认 为!人 的 理

性是在完 全 理 性 和 非 理 性 之 间 的 一 种 有 限 理 性!

这是因为人的知识#时 间 和 精 力 是 有 限 的!其 价 值

取向和多 元 目 标 并 非 始 终 如 一!而 是 经 常 相 互 抵

触!而现 实 决 策 环 境 则 是 不 确 定 和 极 其 复 杂 的"

卡尼曼'

T0')*50)

(

,

=H

-认 为!个 人 的 注 意 力 容 量 是

有限的!个 人 只 能 以 有 限 的 认 知 资 源 处 理 信 息"

需要处理的信息越 复 杂!需 要 越 多 的 认 知 资 源!当

认知资源被用完的 时 候!即 使 出 现 另 一 个 刺 激!也

无法处 理"根 据 这 些 理 论!由 于 主 体 的 理 性 和 注

意力都是 有 限 的!在 某 一 时 间 段 可 能 无 法 全 面 考

虑问题!因此主体需 要 区 分 主 要 矛 盾 和 次 要 矛 盾!

找出重点问题!考 虑 关 键 性 因 素"譬 如!当 组 织 处

于初创阶段时!一个很重要的问题可能就是建立合

适的组织层次的目标和方法系统"

命题
*

!领导者和管理者 在 运 用 时 空 模 型 认 识

和分析组织时&应该抓住重点和关键性因素'

'

!

领导和管理时空理论的简化模型与组织

分析的四维度理论

'$!

!

领导和管理时空理论的简化模型

本文将组织比喻为时空系统!提出领导和管理

的时空理论!开创性地将时间和空间联系起来!提倡

领导者和管理者要以全面#系统#动态的视角认识和

/

??#

/
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分析组织管理及日常经营活动"其中!空间
#

'

7#

(

强调了多层次视角及其间的相互作用!空间
!

'

7!

(

强调了组织方法维度和资源维度间的相互依存和相

互影响!时间'

R

(强调了学习和创新对传承管理经

验和应对环境变化的重要意义"在前面完整的领导

和管 理的时空理论框架的基础上!本文提出了领导

和管理的时空理论的简化模型"在时空整体框架下

图
G

!

领导和管理时空理论的简化模型示意图

的几个简化模型示意图如图
G

所示"

'$"

!

组织分析的四维度理论

基于领导和管理时空理论的整体框架!从组织

行为的视角出发!空间
!

视角中的方法维度是有助

于领导者和管理者认识#分析组织的理论#方法和工

具的总和!领导者和管理者只有同时从目标和方法

系统#利益和权力系统#信仰和价值观系统这三个系

统对组织进行设计和考量!才有可能促进组织获得

持久的成功"具体的!分析组织目标和方法系统需

要领导者和管理者对组织的目标定位#发展路径#成

长速度以及组织结构#流程和制度等方面进行理性

设计!其不仅要清晰地把握宏观趋势与市场动态!还

要对组织的细分市场和长短期战略进行准确定位!

这其中!领导者和管理者要扮演%科学家&的角色$分

析组织利益和权力体系需要领导者和管理者对组织

内外部各方利益相关者的利益进行平衡!其不仅要

实现各方利益相关者短期利益的平衡!更要在长期

上维系各方的平衡和和谐!以实现组织健康和谐可

持续发展!这其中!领导者和管理者要扮演%政治家&

的角色$分析组织信仰和价值观体系需要领导者和

管理者建立合适的组织信仰#愿景#使命#价值观#思

维方式和行为方式等!并以适当的方式传递给员工"

组织信仰和价值观维度的建立不仅要结合组织环境

与战略!还要充分考虑组织成员的特征!以最终实现

组织的有效领导和管理!这其中!领导者和管理者要

扮演%教育家&的角色"进一步的!考虑上述三个系

统会有助于组织在一定时间阶段内实现目标!并能

够做到适应现在和可预见未来的环境"由于环境是

变化的!为了促进组织适应不断发展的环境!并将这

种适应变化的能力包含在组织设计中!领导者和管

理者必须将学 习 和 创 新 系 统!即 时 间 视 角'

7

(包 含

在组织整体系统中!这其中!领导者和管理者要扮演

%学习和创新家&'简称%学创家&(的角色"同时!学

习和创新在这个过程中会发挥调节作用'图
G

与图

#$

中用弹簧图案表示(!会促进组织目标和方法 系

统#利益和权力系统#信仰和价值观系统三者保持一

致和平衡!也会促进这三个组织内部的系统与外部

环境保持一致"总之!领导者和管理者需要同时开

展好以下几个方面的工作"领 导 者 和 管 理 者 只 有

特别理性!善 于 从 客 观 环 境 的 角 度 进 行 组 织 的 结

构#流程#制 度 等 方 面 的 设 计!全 面 把 握 组 织 的 目

标定位#发展路径和 成 长 速 度!才 有 可 能 成 功 地 领

导和管理一个组 织"领 导 者 和 管 理 者 只 有 能 对 人

们的利益 特 别 敏 感!善 于 从 人 们 利 益 要 求 的 角 度

进行组织 有 关 方 面 的 设 计!才 有 可 能 成 功 地 领 导

和管理一个组织"领 导 者 和 管 理 者 只 有 能 对 人 们

的观念和 行 为 等 文 化 因 素 认 识 透 彻!善 于 从 这 些

方面进行 组 织 设 计!才 有 可 能 成 功 地 领 导 和 管 理

一个组织"任何组织 都 会 处 在 不 断 变 化 的 内 外 环

境中!不 断 受 到 环 境 的 选 择"一 个 组 织 只 有 不 断

/
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学习和创新!才能应 对 环 境 的 变 化!保 持 生 存 和 可

持续发 展"由 此!本 文 提 出 组 织 分 析 和 设 计 的 四

维度理论 模 型!即 领 导 者 和 管 理 者 在 对 组 织 的 目

标和方法系统#利益 和 权 力 系 统#信 仰 和 价 值 观 系

统以及学 习 和 创 新 系 统 进 行 分 析 和 设 计 时!要 充

分扮演好%科 学 家&#%政 治 家&#%教 育 家&和%学 创

家&的复合角色"图
#$

表 示 了 组 织 分 析 和 设 计 的

四维度理论框架及领导者和管理者的角色"

图
#$0

组织分析和设计的四维度理论框架图'上左图(

图
#$O

领导者和管理者扮演的复合角色'上右图(

说明)图
#$0

中%学习和创新&以弹簧图案与%目 标 和 方 法&#%利

益和权力&#%信仰和价值观&相连接!表示%学习和创新&对 这 三

个系统之间!及其与外部环境相互适应的调节作用"

图
#$

!

组织分析和设计的四维度理论模型

(

!

基于时空理论的领导和管理方法

($!

!

领导者和管理者要建立时空整体观

在复杂变化的环境下!领导者和管理者唯有建

立整体的时空观!才能保持组织的可持续健康发展"

整体的时空观的关键在于从时间和空间的角度对组

织进行系统 的 认 识"正 如%不 谋 万 世 者!



组织支持系统'譬如人财物资源系统#组织结构流程

制度系统等("组织目标#发展路径和成长速度只有

与各项组织支持系统相互匹配!而且最终适合于组

织的环境!才可能使组织实现战略目标"在领导和

管理的过程中!领导者和管理者必须具有科学和理

性的思维!善于从客观环境的角度进行组织的目标#

路径#速度和各项支持系统等方面的考量!才有可能

成功领导和管理一个组织"由于组织的目标一般而

言都是有益的!因此领导者和管理者应该重点强调

组织发展的方法!即发展路径和成长速度"有些组

织发展太慢可能无法获得发展机会!有些组织发展

太快又可能导致资金链的断裂!因此!组织应该根据

自身的情况选择合适的发展路径和速度!并与组织

发展的目标#组织的其他发展情况相匹配"

其次!组织是利益和权力系统"因此在进行组

织设计时!领导者和管理者首先必须认识到利益相

关者及其利益需求和权力资源!然后设计相应的系

统和方法!来平衡不同利益相关者的目标和利益!才

有可能成功领导和管理组织实现目标"领导者和管

理者只有对人们的利益特别敏感!善于从人们利益

要求的角度进行组织有关方面的考量!才有可能成

功地领导和管理一个组织"

此外!组织也是信仰和价值观系统"因此在进

行组织设计时!领导者和管理者需要考虑人们长期

以来形成的某种信仰#理念#价值观#世界观#思维方

式#行为方式#习俗礼仪和符号特征等!才有可能使

组织达到目标"在领导和管理的过程中!领导者和

管理者只有深刻认识到人们的观念和行为等文化因

素!善于进行组织文化有关方面的考量!才有可能成

功领导和管理一个组织"此外!领导者和管理者还

需要善于根据内外环境和自己的偏好来选择组织的

信仰#价值观等!并传递给员工"

最后!组织是资源系统"因此领导者和管理者

应该带领组织获得相应的人#财#物等资源来建立核

心竞争优势"另外!由于组织的管理和发展依赖于

地域的资源!不同地区的资源情况存在不同!因此地

缘管理显得尤为重要!时空理论也考虑了这一现象"

($#

!

基于时间维度的领导和管理方法

由于组织是学习和创新的系统!领导者和管理

者只有从学习和创新的角度对组织进行考量!才能

考虑到组织在不同时间段的变化!才有可能成功地

领导和管理一个组织"其中!学习包括从他人的经

验中学习'外部学习(!从自身的经验中学习'内部学

习(以及将两者的经验整合起来学习'内外整合式学

习("组织要实现这三种学习的平衡"为了达成有

效的学习目标!领导者和管理者必须带领组织做到

三点)首先!找到外部标杆!进行高层次的学习"譬

如!成立于
#G?%

年的华为!从零开始!能迅速建立一

支良好的人才队伍!一整套科学有效的经营管理体

系!成为世界级企业!很重要的原因之一就是它敢于

向各先进公司和组织去学习"华为通过学习其成功

的经验和失 败 的 教 训!在 最 初 采 用 了%削 足 适 履&!

%先僵化#后优化#再固化&的方式!重构其管理体系$

当对这些经验全面理解和消化后!再结合自身的实

践!进行调整变革"通过找到外部标杆来学习!华为

获得了迅速的发展"其次!总结内部经验!进行深层

次的反思"这一点类似于复盘的管理思想!分为回

顾目 标#评 估 结 果#分 析 原 因#总 结 规 律 四 大 步 骤"

在实践过程中!联想将组织向自身实践经验学习纳

入到公司内的重要工作方式$华旗公司的领导者和

管理者要求自我反思和总结!并记录下来!连同自己

的照片一起贴在%反省窗&内!供其他人借鉴$万通公

司每年都有一天为%反省日&!对过去的工作进行总

结反思等"最后!整合内外两种学习!形成自身的特

色"譬如联想公司除了总结内部经验!还特别强调

从外部经验中学习"联想早期作为惠普的经销商!

全面地学习到了销售和渠道管理"联想还研究英特

尔和微软等知名公司的管理!学习他们在建立公司

法人治理结构!明确董事会#股东大会#经营者各自

的职责等 现 代 企 业 制 度 方 面 的 经 验"需 要 指 出 的

是!组织的学习应该同时考虑不同的时间段!即组织

从过去的经验#当前的现状和未来可能的情景中学

习"

根据 创 新 的 过 程 是 量 变 还 是 质 变!迪 沃 尔

'

A*W0/

(和达顿'

A.66-)

(

,

="

-将创新分为渐进型创新

'

()8/*5*)601())-Z06(-)

(和根本型创新'

/0M(801()K

)-Z06(-)

("渐进型创 新 是 指 通 过 不 断 的#渐 进 的#

连续的小创新!最后实现管理创新的目的$而根本型

创新是一种快速的#急风暴雨式的创新!其特点是对

现有系统进行力度较大的冲击!创新程度很大!但过

程不是很长!一 般 都 是 在 一 个 较 短 的 时 间 内 完 成"

领导者和管理者应该全面分析推动组织创新的内部

动力和外部动力!了解变革的阻力因素!通过增加动

力#减 少 阻 力 促 进 创 新 与 变 革" 譬 如 列 温

'

]*W()

(

,

=@

-提出的力场分析法认为!应该把支持变

革和反对变革的所有因素排序!分析比较其相对强

弱!然后采取措施!增强支持因素!减弱反对因素!使

动力大于阻力!促进创新和变革的顺利完成"

/

#G#
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陈国权)领导和管理的时空理论



)

!

理论意义

)$!

!

提出认识组织的新视角!时空系统

本文提出了一个关于组织新的比喻!将组织比

喻成时空系统!包含时间和空间因素"基于这个比

喻!本文提出了领导和管理的时空理论"

将时间和空间结合起来!使领导者和管理者能

够同时站在时间和空间的角度!以及不同层次和维

度的视角来看待组织的过去#现在和未来!即同时从

学习和创新的角度来考虑不同层次和维度的组织管



和空间两个视角!多层次#多维度和动态地对组织系

统进行认识#分析#设计#决策和采取行动!使组织取

得良好的表现并保持可持续生存和健康和谐发展的

能力"本文在此基础上提出了具体的方法和步骤"

譬如!在学习 和 创 新 方 面!提 出 组 织 学 习 的 三 种 方

法)找到外部标杆!进行高层次的学习$总结内部经

验!进行深层次的反思$整合内外两种学习!形成自

身的特色$在多层次方面!领导者和管理者能够从微

观到宏观!在 不 同 的 层 次 来 看 待 组 织!通 过 囊 括 个

体#群体#组织的相关理论!强调领导者和管理者在

不同层次或不同高度视野上来回切换$在多维度方

面!不同的维度可以包含%方法维度&...目标和路

径#利 益 和 权 力#信 仰 和 价 值 观 等!以 及 %资 源 维

度&...人力#财力和物力等资源!这种维度的划分

将管理的方法层面和资源层面结合起来!使得领导

者和管理者可以在某个层面上!可以从不同的管理

方法维度和资源维度来同时考虑个体#群体和组织

等层次系统的问题"

*$"

!

建立领导和管理的时空指南

基于上述的方法步骤!本文进一步建立领导和

管理 的 时 空 指 南 '

R(5*K+

P

08*

4

.(M*-21*0M*/+'(

P

0)M50)0

4

*5*)6

(!通 过 询 问 一 系 列 问 题 来 检 验 组

织领导和管理状况"首先!确定分析的时间段!即在

分析组织时!要有一个能包含过去#现在#未来的时

间段"其次!确定分析的空间范围!第一!分析的主

体存在于哪一个层次以及找出相邻的层次!并画出

该主体与其他相邻层次之间的相互影响关系$第二!

分析主体的不同维度!探讨它们之间的相互影响关

系"再次!将时间和空间同时联系起来!分析所关注

的主体在不同的时间段内!不同维度的状况及相互

之间的影响关系#匹配程度!以及该层次主体'包括

不同维度(与其相邻主体'包括不同维度(之间的相

互影响!以及是否匹配!并分析不同时期!其学习和

创新的行为!最终为该主体解决当前的问题!并为面

向未来的发展提出具体的方法和措施"接下来!基

于有限理性的思想和注意力理论!主体可能无法全

面考虑问题!因此需要区分主要矛盾和次要矛盾!找

出重点问题"最后!组织要不断积累知识库!将之前

的实践经验形成一个知识库!以更好地形成时空理

论的方法模型!通过对外部知识的积累形成外部知

识库!从而更有利于自身的发展"

*$#

!

以中国传统文化为基础提出领导和管理的时

空理论的实现路径和目标

领导和管理的时空理论及其思想#方法内涵与

%知微知彰!知柔知刚&'出自*易经/系辞+(这一传

统智慧有共通之处"空间视角
#

对组织系统层次的

划分强调了领导者和管理者要全面地对小到微观个

体!大至国家和全社会的宏观环境进行充分关注!这

体现了%知微知彰&'

T)-W()

4

O-6'5(8/-0)M508K

/-

(的思想$空间视角
!

对组织系统维度的划分强调

了领导者与管理者既要重视目标和方法系统#利益

和权力系统#信仰和价值观系统等无形方面的意义

和作用!又要重视组织人#财#物等实体资源的储备

与管理"组织要同时重视软实力'

7-26

P

-W*/

(和硬

实力'

\0/M

P

-W*/

(的 建 立!这 体 现 了%知 柔 知 刚&

'

T)-W()

4

O-6'+-26)*++0)M'0/M)*++

(的思想"在

传统%四知&的基础上!本文进一步提出领导者与管

理者要同时做到%知常知变&'出自*医宗必读+(!即

达成%六知&"%常&'

&-)+60)6

(通 常 指 客 观 规 律!强

调了在特定意义上!世界上存在相对稳定的#不太发

生 变 化 的 内 容!如 自 然 法 则 和 社 会 常 规$%变&

'

&'0)

4

*

(通常指变化!强调了不确定性和新情况的

出 现"%知 常 知 变&'

T)-W()

4

O-6'8-)+60)60)M

8'0)

4

*

(实际上是领导者和管理者认清事物兼具稳

定性和变化的本质的前提条件和方法论"以物体的

运动为例!对于匀速运动的物体!其速度保持不变!

但随着时间的推移!位移不断发生改变!这其中!速

度和位移分别对应%常&与%变&$而对于匀加速运动

的物体!其加速度保持不变!但随着时间的推移!运

动速度和位 移 不 断 发 生 改 变!这 其 中!加 速 度 对 应

%常&!而速度和位移均是变化的!是%变&$对于变加

速的物体!其加速度#速度和位移都会随着时间的推

移而发生改变!这些对应%变&!即便这样!运动过程

本身仍符合物理学中的运动和�运动



间的发展而不断变化!在总结过去#反思现在#规划

未来的基础上进行持续的学习和创新"图
##

描绘

了领导和管理的时空理论将%四知&拓展到%六知&的

情况"

图
##

!

领导和管理的时空理论

对相关中国传统文化的应用和整合

%六知&体现了领导者和管理者认识和分析组织

的智慧基础和方法论"在实现%六知&的基础上!具

有时空思维的领导者和管理者还需要进一步进行价

值观的改善和提升!进一步实现%知行合一&!这是领

导和管理的时空理论的重要实施路径!强调了用积

极和正确的方式来将知识变成行动#运用于实践!从

而为组织和社会带来更好的成就和更多的福祉"因

此!在真正进行系统思考!实现对组织全生命周期的

整体规划#设计#诊断和持续改进!做到知行一致的

同时!领导者和管理者更要顺应自然和人类历史社

会发展规律!尊重客观事实和环境!促进%天人合一&

和社会和谐!进而建设更美好的社会!这是领导和管

理的时空理论的目标和境界!旨在提升领导者和管

理者的善意#智慧#胸怀和境界!建设更美好的社会"

图
#!

表达了领导和管理时空理论的重要实施路径#

以及希望达到的目标和境界"

图
#!

!

领导和管理的时空理论

的重要实施路径#以及希望达到的目标和境界

整体上!本文从西方管理理论出发!并以中国传

统文化为基础建立了领导和管理的时空理论!将效

率和公平相结合!努力将古今和东西方的思想相融

合"领导和管理的时空理论提出在%知微知彰!知柔

知刚&的%四知&基 础 上 增 加%知 常 知 变&而 成 为%六

知&!并进一步通过%知行合一&促进%天人合一&和社

会和谐!这体现了本文希望该理论能对个人#群体#

组织#地区#国家乃至全社会发挥积极的影响!以期

有助于解决当今社会所面临的问题!从而建设更美

好的社会"

+

!

结语

本文提出了领导和管理的时空理论!开创性地

将时间和空间联系起来!为领导和管理理论的发展

提供了更为系统和动态的模型!建立了一个动态系

统的理论!并且在此基础上提出了领导和管理的具

体方法和步骤"希望本文提出的理论和方法能够推

进领导学和管理学领域理论和实践的发展"

在本文现有的理论基础框架下!未来研究可以

从动态#多层次#多维度的视角深化理论!对拥有先

进实践的典型企业进行案例分析!并结合一些定量

方法来研究本文提到的理论命题!进一步丰富领导

和管理的时空理论的研究和应用!逐步完善理论框

架!使得领导者和管理者能够运用可操作性的方法

更系统#完善地认识#分析和管理组织!以发挥该理

论指导个人#群体和组织等的发展#促进社会进步的

积极影响作用"
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